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MISSAO

Planejar, propor, executar e apoiar agdes que induzam a pratica intersetorial e colaborativa da
sustentabilidade nas atividades desenvolvidas nos ambitos da CNC, das Federacdes e dos
Departamentos Nacionais e Regionais do Sesc e do Senac.

VISAO

Ser reconhecido, internamente, por todos 0s setores organizacionais como o principal grupo
consultivo e propositivo de acoes na area da sustentabilidade.

VALORES

- Respeito e didlogo permanente com os colaboradores
« Equilibrio entre o social, 0 ambiental e 0 econémico

- Compromisso com as metas estabelecidas

- Coeréncia entre o discurso e a pratica

« Transparéncia

- Equidade

- Etica

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

MITIGAR OS IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS

OTIMIZAR O
USO DOS SENSIBILIZAR OS

RECURSOS DAS EMPREGADOS
INSTITUICOES
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APRESENTACAQ

Pensar em responsabilidade social sem falar de acbes que minimizam o impacto ambiental, é
como pensar em construir uma cidade dentro de uma floresta, onde se atende uma necessidade
sem considerar os prejuizos futuros.

Desde sempre, as Instituicbes Fecomércio, Sesc e Senac representadas no estado do Mato Grosso
do Sul, possuem a preocupacao de impactar o menos possivel o meio ambiente, porém até o ano
de 2017,ainda ndo possuiaem seu portfélio um programa organizado para este fim.

Sendo assim, com base neste compromisso, implantou-se o Programa ECOS, de forma integrada,
com proposta de acoes planejadas e checadas continuamente.

Neste primeiro momento, a implantagao do programa aconteceu apenas nas sedes
administrativas das entidades, contudo, as acbes serao, gradativamente, implantadas nas
unidades operacionais no estado para Sesc e Senac. O foco inicial foi em realizar nas sedes as
acoes equivalentes planejadas para as trés casas e as especificas conforme necessidade de cada
entedosistema.

A metodologia do programa permite compartilhar e construir conhecimento sobre
sustentabilidade, além de promover o fortalecimento da imagem institucional e atender as
demandasrelacionadas ao cenario socioambiental ao qual as unidades se encontram.

Na implantacao de forma integrada, as organizacoes adotam praticas de sustentabilidade, que
além de reduzirem seus custos, demonstram a preocupagao com o meio ambiente e o respeito a
sociedade. Através de um conjunto de politicas e agdes, economicamente sustentaveis e
socialmente responsaveis, aplicadas aos seus produtos e servicos, com o Programa Ecos,
apresenta-se os resultados obtidos, a serem comunicados as diversas partes interessadas,
gerando reflexao, novos comportamentos e orientacdo para que a sociedade perceba o
compromisso com o mundo e proximas geragoes.

No Mato Grosso do Sul, as atividades iniciaram em 2016, ap6s aprovacao pela CNC em novembro
do mesmo ano, e na sequéncia, as acoes de diagndstico, capacitagcao e lancamento do programa
noanode2017.

Este relatdrio apresenta os resultados obtidos no ano de 2018, pautados no Plano de Acao
Integrado e as propostas para o anode 2019, no qual se pretende aperfeicoaras agdes, os planos e
abuscapormelhores resultados.
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MODELO DE
EXCELENCIA EM GESTAO

Desde 2011, a Fecomércio, o Sesc e o Senac MS adotaram como base para seus modelos de
Gestao, o MEG — Modelo de Exceléncia em Gestdo, da Fundacao Nacional da Qualidade, e apesar
de ja possuirem praticas que atendiam ao principio da sustentabilidade, o modelo passou a exigir
mais.

O CRITERIO 4 - Sociedade passou a questionar os resultados institucionais quanto a
responsabilidade socioambiental, indagando como a Organizacao identifica os aspectos e trata
osimpactos sociais e ambientais adversos de seus produtos, processos e instalacoes.

Diante deste cendrio, foi necessario melhorar as praticas e agregar ao modelo de gestao um
projeto solido, que dessa visibilidade interna e externa e que qualificasse as agdes das instituicoes
quanto as necessidades de atendimento a pratica. Desde 2015 j& havia uma expectativa da
implantacao do ECOS, inicialmente no Sesc, pelo trabalho ja realizado no Sesc/DN e pela
participacdo do Regional do MS na construcao da Politica Nacional de Sustentabilidade.

Ao saber do movimento nacional para implantacao nos Departamentos Regionais do Sesc e do
Senac, de forma programada, o Presidente da Fecomércio, Sr. Edison Ferreira de Araujo, entendeu
que seria possivel umaimplantagao integrada, unindo num projeto mais robusto a Fecomércio, o
Sesc e 0 Senac, como forma de atender ao MEG e fortalecer nossa imagem junto a sociedade sul-
mato-grossense.

OBJETIVOS GERAIS

- Incentivar a implantacdo e o aperfeicoamento continuo do sistema de gestao ambiental,
integradoaos

demais sistemas de gestao;

-Implementar osindicadores operacionais e de desempenho e do programa.

- Priorizaracompra de produtos e servicos ecologicamente corretos e socialmente justos;
-Promoverasensibilizacao de seus colaboradores para atuarem em prol da sustentabilidade;

- Incentivar o uso de técnicas ecoeficientes para a construcao, reforma ou ampliacao da
infraestrutura;

-Buscarousodefontes de energias renovaveis e menos poluentes.

-Promoverasegregacao, destinacao e tratamento corretos dos residuos sélidos e liquidos;
«Estimularacdes que promovam a paz social e a solidariedade.

-Fortaleceraintegracdao entre CNC-Fecomercio-Sesc-Senac.
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1| PLANEJAMENTO
DE ACOES

1.1. ATUACAOEMREDE

A implantacdo do Programa de forma integrada demandou a criagdo de um Grupo Gestor
composto por representantes das trés Instituicdes, bem como pessoas chave que ficaram
responsaveis pela comunicacdo, gestdo, desenvolvimento e desenvolvimento das agdes
pensadas no Plano de Acao. Este Grupo se reline frequentemente para avaliar as agdes realizadas e
pensarem estratégias para aperfeicoamento do Programa.

Formado por colaboradores que atuam em areas estratégicas das Instituicdes, o Programa possui
um Coordenador Geral para acompanhamento das acdes estabelecidas no Plano de Acao
desenvolvido pelos grupos tematicos que se subdividem em:

Gestao: orientado pelo ciclo PDCA de melhoria continua dos resultados do sistema de
gestao, administra, acompanha e mede o desempenho ambiental das propostas efetivadas pelo
Programa Ecos.

Desenvolvimento: com o objetivo de construir alicerces para o soélido crescimento do
programa nas trés instituicoes, programa agdes que incorporam a cultura sustentavel como valor
institucional.

Capacitacao: para melhor compreensao acerca da problematica socioambiental,
desenvolve a capacidade técnico-profissional e facilita o acesso do publico interno a informagdes
referentes a sustentabilidade.

Comunicagao: promove o didlogo com os colaboradores e utiliza diversas ferramentas
para elaborar, em sinergia com o subgrupo de capacitacdo, campanhas internas de
conscientizacdo e mobilizacdo, tomando asinformacdes mais claras e as acdes mais eficazes.



dos projetos e agoes.

1.2.  ACOMPANHAMENTO DOSINDICADORES 20 1 7/2 O 1 8

O registro dos dados é realizado mensalmente pelo responsavel, disponivel em pasta
compartilha com o todos os integrantes do Comité ECOS. A principio, o Programa ECOS no MS,
acompanha os sequintes indicadores: consumo de dgua, consumo de energia, consumo de
copos descartaveis, consumo de papel, consumo de papel toalha, geracao de residuos e quadro
de colaboradores que influencia na maioria dos resultados.

~
Cada grupo tematico acima possui até cinco integrantes liderados por um Coordenador Tatico
que através de reunides periddicas, coordena encontros entre as equipes, que ficam responsaveis
pela discussao e analises para dar subsidio aos Coordenadores no planejamento e implantacao

1.3.  ACOESDECOMUNICACAO
A equipe de comunicacdo do Programa ECOS promove a disseminacio frequente das acées, 2.1. LANCAMENTO PROGRAMAECOSINTEGRADO FECOMERCIO/SESC/SENAC/IPF

bem como atua na sensibilizacdo por meio de e-mails em datas importantes que podem ser
associadas ao tema sustentabilidade. Além disso, 0s novos colaboradores sao apresentados ao

. ! Criadoem 2010 pelo Departamento Nacional do Sesc, o programa foi ampliado as instituicées do
Programa durante aambientacao.

Sistema, sendo 0 Mato Grosso do Sul o primeiro a realizar as acdes de forma integrada, reunindo a
Fecomércio-MS e IPF e as administracdes regionais do Sesc e Senac. O presidente do Sistema
Comércio MS, Edison Araujo, afirma que o Programa ECOS ird permitir a construcao de um
conjunto de acbes planejadas e checadas continuamente para a mitigagao dos impactos
relacionados as atividades das instituicbes que possam representar riscos ao meio ambiente ou a
sociedade. “Queremos deixar aqui nosso legado ao MS, mostrando que, a partir da uniao de
pessoas, € possivel mudar habitos, posturas e procedimentos e, ainda, criar novas oportunidades
de desenvolveracoes justas e ecologicamente corretas. Para n6s, gestores do Sistema Fecomércio
e incentivadores desse Programa fica a certeza de que haverd retorno na melhoria do trabalho,
eficacia operacionais, além dos bons resultados para minimizar os impactos sociais e ambientais”.

MUDAR HA'BI‘E )
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Edison Aratjo — Presidente da FecomercioMS | Vitor Mello — Diretor Regional do Senac | Regina Ferro — Diretora Regional do Sesc MS
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2.2.  ACOESDECOMUNICACAOINTERNA

Durante o ano de 2018, varios momentos foram dedicados a sensibilizar os colaboradores em
temas que trazem o assunto Sustentabilidade, de uma forma mais geral, porém sempre alinhados
com os assuntos discutidos pelo Grupo Gestor, e 0s resultados dos indicadores que sao medidos
pelasinstituicoes.

\"—“” R _ 1 & . m. i fi ﬂﬁ
e Y T ¢ -, e —
o ECOS SR T s

\\ Seuwudjmpummr ffrhdln T TG N %o B /ECOS da a dica
de Carnaval sem delxar de it o

b “ - mmlmhmmmal. -

b
’é Mulmﬂnhmmm]mm?lmmmnh ;
‘para guardar o llmmienmmlml
f-
*

*a Comresponabilidade,
o Carnaval fica hem mais legal!

Tero Sesc senac ¥

O foco inicial foi a sensibilizacdo dos colaboradores para alcancar uma mudanca cultural e a
adocao de praticas que pudessem virar uma rotina ecologicamente correta para engajamento e
perpetuacao doPrograma.
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2.3.  APRESENTACAOPARANOVOS COLABORADORES e ENTREGA DOSKITECOS

Para que os novos colaboradores sejam inseridos no contexto do Programa Ecos, desde o inicio
do seu periodo de experiéncia, ele recebe o Kit Ecos contendo uma caneca de plastico para agua,
uma caneca de ceramica para bebida quente, uma sacola eco bag e porta bloco de papel. Na
entrega aos colaboradores, foi enviado e-mail pelo Endomarketing com orientagdes sobre 0 uso
dos utensilios e informagdes sobre o Programa. No Sesc todos os colaboradores do Regional
também receberam o Kit, mas por virtude da logistica da copa, atualmente se usa as loucas da
instituicao.

Comecamos a semana com novidades!
Vocé recebeu o seu KIT ECOS. Nele vocé
tem uma xicara para aquele cafezinho
gostoso, uma caneca para dgua geladinha e
uma bolsa para facilitar sua vida. Bom né?
Entdo, agora cuidar dele e do meio
ambiente é fun¢do de cada um de nés.
Seguem algumas dicas para a higiene e uso
consciente:

Lave ao final do expediente, e deixe
secando naturalmente;

% Se preferir escreva seu nome;

% Seja um defensor das praticas sustentaveis
e estimule pequenas atitudes diariamente.

Vitor %Hﬁ

O Sesc em Mato Grosso
do Sul ja realizava este
evento dentro da
Semana Interna de
Prevencao de
Acidentes — SIPAT, e
com a implantacao do
Programa ECQOS, esta
agao passouaintegraro

4° FORUM DE

DESENVOLVIMENTC

"ISTEIITA\’"

NOVEMBRO
Teatro Prosa | SESC Horto - 1413

ECOS A planodeagaoanual.

TEMA: EFICIENCIA ENERGETICA E FONTES ALTERNATIVAS DE ENERGIA
" b v 4




— ecos_V04

PSS

Em 2018, o tema foi“Eficiéncia Energética e Fontes Alternativas de Energia’, com foco na vivéncia
dos colaboradores com o tema proposto, oferecendo informacdes relevantes ao
desenvolvimento de praticas sustentaveis no ambito da empresa e também na vida pessoal, de
modo a proporcionar mudancas de atitudes capazes de atingir um novo patamar de
sustentabilidade nos negdcios e respeito ao meio ambiente.

2.5.ATIVIDADE PEGADA ECOLOGICA

‘ Por meio de uma acao de comunicacao, os colaboradores foram

AN convidados a fazer o seu teste da“Pegada Ecoldgica”para verificar

‘1 || como estd o seu grau de comprometimento pessoal com o meio

| ambiente. Desta acao ficou o aprendizado que precisamos

engajar mais as pessoas nas acoes, para que aproximem do tema
como forma de criar maior consciéncia.

A forma como fizemos esta acao Nnao nos permitiu acompanhar
os resultados, pois a proposta utilizada nao produziu um relatério
paraanalisefinal.

2.6.CAMPANHAS DE ARRECACAO DE LIXO ELETRONICO ECOS

PRDGRAMADESUSTENJABMD!\DE
. . ~ - N.C-5TS™SEN A C
No final de 2018, realizamos uma parceria para arrecadacdo e doacdo de il

PREZADOS COLABORADORES,

lixo eletrénico, que durou aproximadamente 30 dias. A -
cmsudlioxi:aﬁs':‘\f; géul.mtg::r:émco
) i B A realizacio desta car:i:;ﬂanllu :'guu Eéosj
A quantidade de residuos arrecadados nao obteve o resultado s e o o8l (N
pretendido, ndo somente pela quantidade, pois a maioria foi COMPOSIO | o mariaivedeer depeanade asunace
de residuos gerados pela propria instituicao, nao resultando em uma =
doacdo espontanea do colaborador, o que demandard em 2019, de Y,

Eam' S8SC Senac

uma atuacao mais eficazdo Grupo Gestor.
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2.7.  DESLIGAMENTO AUTOMATICO DOS MONITORES

Uma acdo que visou baixar o consumo de energia elétrica foi a configuracao dos monitores de
computador para desligamento automatico apds 10 min de inatividade. Esta medida foi realizada
remotamente para as estacdes de trabalho dos colaboradores pelas equipes de Tecnologia
passando 0s monitores a atuarem em stand by apés o periodo programado sendo ligado apos
acionado o teclado ou movimentacao do mouse. Cada monitor consome em média 36 kW/h por
mésaum custode R$0,54501 por kW/h, o que se chegaaR$ 19,62 por més.

2.8.  INSTALACAO DETEMPORIZADORES NASTORNEIRAS

Uma das melhores solucdes quando se pensa em economia de dgua e sustentabilidade é a
torneira com temporizador de uso. Como forma de evitar o desperdicio de dgua e obter retorno
econdmico, foram instaladas torneiras com temporizador que libera dgua ao simples aperto de
um botao. Depois de alguns segundos, dependendo da regulagem da instalacao, a dgua é
cortada e evita o desperdicio.

Segundo especialistas de concessionarias de distribuicao de dgua estas torneiras economizam
em torno de 25% a 75%. Foi realizada a troca de todas as torneiras convencionais situadas nos
banheiros para a de uso com temporizador, além da instalacdo dos aeradores para minimizar o
fluxodaagua.

2.9.  INSTALACAQ DE SENSORES DE PRESENCA

Com o alto preco da energia no pais é sempre necessario a busca pela palavra economizar. A
iluminacao é uma areaem que se pode controlar facilmente os gastos.

O racionamento de energia pode ser feito através da mudanca na atitude dos usuarios, buscando
nao deixar lampadas ligadas desnecessariamente e também através da utilizacao de sistemas e
sensores de presenca.

A maior vantagem desses dispositivos € a economia de energia, além de evitarem lampadas
acesas desnecessariamente, eles também auxiliam quando as pessoas esquecem de apagar as
luzes ao sair de um local. Eles podem ser utilizados para garantir maior seguranca, podendo ser
instalados em entradas de dreas de circulacao, ambientes externos, portarias e garagens, pois
assim que detectarem o movimento acendem as lampadas e apagam ao fim do periodo sem
movimentacao de pessoas.

Logo, com os beneficios destes dispositivos, foram instalados, em pontos estratégicos da Sede
dos Departamento Regionais, sensores de presenca em locais como corredores, copa, banheiros
de formaa reduziro consumo de energia e evitar desperdicios.

12 P
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2.10. SUBSTITUICAO GRADATIVA DAS LAMPADAS FLUORESCENTES PORLED

O uso de lampadas LED contribui para a maior eficiéncia e longa vida Util do sistema de
iluminacao, além de ndo depositar elementos quimicos nocivos ao meio ambiente, comparado
as lampadas fluorescentes tradicionais. Dessa forma, gradativamente as Instituicdes comecaram
a realizar a substituicao gradativa das lampadas fluorescentes tubulares por LED devido as
vantagens que ela oferece em: maior eficiéncia energética, menor consumo de energia elétrica,
maior vida util e baixa manutencao.

2.11. RETIRADATOTALDOS COPOS PLASTICOS DESCARTAVEIS

Os copos plasticos, nas ultimas décadas, passaram a ser amplamente consumidos nas empresas
devido a praticidade, higiene e baixo preco. Entretanto, o uso didrio destes produtos representa
um problema a mais para natureza.

Para o meio ambiente o plastico como, copos, sacos, garrafas, canudos e embalagens de comida
formam a maior parte do lixo encontrado nos oceanos, chegando em algumas regides a 80% do
lixo marinho. Para diminuir esses impactos as Instituicoes retiraram da sua copa copos plasticos
para agua e café. Além disso, o Sesc também eliminou as bandejas plasticas do refeitdrio da sede,
substituindo-as por jogos americanos.

2.12. CANCELAMENTO DO HOLERITEIMPRESSO PARA CONSULTADIGITAL

O mundo é cada vez mais digital e essa tendéncia vem se firmando também no ambiente
corporativo. Tanto é que, gradativamente, as empresas tém optado por informatizar processos e
digitalizar documentos relevantes. Um exemplo desse movimento é a mudanca do tradicional
contracheque ou holerite de papel para contracheque online com adocdo de softwares
especializados que aprimoram as atividades de Recursos Humanos. Como forma de seguir essa
tendéncia, a Fecomércio, o Sesc e o Senac MS adotaram o contracheque online para reducao do
custo operacional, que além de ser ecologicamente sustentavel, ja que nédo utiliza folhas, tinta e
maquinario.

2.13. CONFIGURACAO DAS IMPRESSORAS PARA IMPRESSAO FRENTE E VERSO COM
COTAS DEIMPRESSAQ

Praticas sustentaveis sao aquelas que reduzem ao maximo a agressao ao meio ambiente. Com o
aquecimento global tornando-se uma realidade critica dia apds dia, o assunto preservagao
ambiental tem estado ao todo momento sendo debatido e uma forma de proteger e colaborar
com o meio ambiente é aeconomia de papel. Sendo assim, asimpressoras da sede administrativa
foram configuradas para impressao frente e verso assim como a utilizacao de cotas de impressao
por Diretoria e suas areas subordinada a fim de se reduzir aimpressao desnecessaria.
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2.14.REAPROVEITAMENTO DOS UNIFORMES

Como forma de dar destino aos uniformes
utilizados pelas Instituicdes, o Sesc junto a sua
area finalistica apresentou um projeto de
reciclagem dos uniformes organizado pelo
Trabalho Social com Idosos, onde as pegas sédo
customizadas e doadas para instituicbes
atendidas pelo Programa Mesa Brasil. Em
2018 foram 1.516 uniformes customizados.

Nos dia 06 e 07 de junho, no Condominio Sesc-
Senac, Departamento Nacional, aconteceu a
primeira edigdo do Encontro Nacional de
Sustentabilidade, organizado pela CNC -
Confederacéao Nacional do Comércio, contando com
a participacdo de representantes de varias
Federagbes do Comeércio, e pelos Departamentos
Nacionais do Sesc e do Senac, com a presenca de
diversos colaboradores dos Regionais, para
conhecer as boas praticas em sustentabilidade que
estdo em andamento ou em etapa de implantacéo
nos Estados.

Como pauta do evento, foi apresentado o case de
Implantagao Integrada do Programa ECOS, projeto
piloto nacional, realizado aqui no Mato Grosso do Sul.




2.16.PARTICIPACAO DA VIDEOCONFERENCIA PARA MELHORIAS DO PROGRAMA

Por meio de uma videoconferéncia realizada no dia 22 de novembro, os representantes do Sesc,
Senac e Fecomércio MS, participaram de uma reuniao técnica realizada pelos Departamentos
Nacionais do Sesc e Senac e CNC, para conhecer as melhorias do Programa de Sustentabilidade
ECOS que serdoimplementadasem 2019.

No momento, foi apresentada a mudanca na marca e o alinhamento do programa aos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), que deverdo serimplementados por todos os
paises do mundo até 2030. O ECOS também ganhou novos indicadores operacionais e
incorporou indicadores de desempenho, que passardo a medir a eficacia das acoes.

o IEHE
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3| ACOES PREVISTAS
NO PLANO DE ACAO
2018 :

Organizacao de Biblioteca - foi disponibilizado aos colaboradores livros que com assuntos
relacionados ao tema sustentabilidade. Atualmente este espaco esta dentro de uma sala de
reuniao no Sesc Regional, com pouco acesso, sendo este um desafio para as melhorias em
2019.

PEV - Inicialmente foi disponibilizado um ponto de entrega voluntdria de esponjas de cozinha,
em parceria com o SEAC - Sindicato da Empresa de Asseio e Conservacao, nas Unidades de
Restaurante do Sesc, e comunicado aos colaboradores que estes pontos estao disponiveis para
a coleta. Os Restaurantes também coletam o éleo. O Grupo Gestor entendeu que Nos
Departamentos Regionais e Fecomércio, o PEV nao teria resultados pela quantidade de
colaboradores, a coleta seria pouco produtiva.

Pesquisas — as acdes de pesquisa da Fecomércio que antes eram realizadas em papel, passou
a ser realizada por meio de tablets, 0 que proporcionou uma reducao no consumo de papel e
impressoes.

Aperfeicoamento do cronograma de limpeza dos ambientes — pode-se dizer que foram
realizados alguns aperfeicoamentos do cronograma de limpeza por parte das trés Instituicoes
envolvidas no Programa Ecos, dentre eles, por exemplo, o de escala para a limpeza dos
ambientes.

Material de sensibilizacao da equipe de limpeza - houve o desenvolvimento de um
material voltado a sensibilizacao da equipe de limpeza, como um mecanismo direcionado as
boas praticas ambientais e apresentacao do programa Ecos.
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Algumas dicas foram descritas, com o objetivo de sensibilizar e ndo de capacitar. A apresentacao
do material a equipe de limpeza devera ocorrer apenas no ano de 2019 e sera dividida em duas
etapas: responsaveis pelas empresas terceirizadas dos servicos de limpeza; equipe que presta 0s
Servicos.

Estudo de viabilidade para a substituicao de dispensers de papel toalha - a possibilidade de
substituir dispensers de papel toalha por aqueles com bobina, surgiu da verificacdo de
desperdicios com aqueles que possuem um sistema compacto, uma vez que por esse sistema,
mais de trés folhas poderiam ser puxadas. Apesar da realizacdo do estudo, constatou-se que no
atual momento e diante do recurso previsto para o projeto, nao seria possivel a substituicao, mas
apenas no primeiro instante de uma conscientizacao dos colaboradores e de sensibilizacao da
equipe de limpeza, durante o processo de reposicao de papeis, a serem realizadasem 2019.

Coleta Seletiva - foram levantados pelo responsavel da pasta Desenvolvimento, varias
sugestoes e possibilidades de parcerias para a implantacdo da coleta seletiva. O Comité ECOS
ainda ndo concluiu a lista de residuos gerados nas Instituicoes para elaborar o plano de acdo. Esta
acaoserarealizadaem 2019.

Outras acoes realizadas pelo Programa ECOS, como forma de agregar e compartilhar: criacdo de
uma pasta compartilhada utilizando o Google Drive, em que todos possam acessar as
informacdes; busca de contatos de fornecedores que poderao dar destino aos residuos gerados
pelas instituicdes; elaboracdo de apresentacdo para a equipe de limpeza; levantamento de
possiveis Ecopontos na cidade para informar aos colaboradores onde poderdo descartar os
residuos gerados em sua residéncia.

Algumas acbes propostas no plano de a¢do foram avaliadas posteriormente pelo Grupo Gestor
como desnecessarias ou invidveis, tais como aquisicao de maquina de lavar louga para o Sesc pois
foi encontrada uma outra solucédo, as substituicdes dos aparelhos de ar condicionado,
substituicdo dos dispenser de papel toalha e implantacdo de energia fotovoltaica ficarao para
quando houver novas obras ou reformas, de forma gradativa. A aquisicao da trituradora de papel
pelo Senac também nao foi feita pelo fato de ndo haver producdo de documentos suficientes
para este fim que demandassem tal aquisicdo. A trituradora do Sesc foi colocada a disposicao para
astrésinstituicoes.
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4 | ACOES PLANEJADAS
2019

4.1.  APRESENTACAO DO MATERIAL DE SENSIBILIZACAO A EQUIPE DE LIMPEZA

Com o proposito de melhorar a prestacao de servicos promovendo a sensibilizacao dos
colaboradores que atuam em prol da sustentabilidade.

4.2. IDENTIFICACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS PRODUZIDOS PELAS TRES
INSTITUICOES

Acdo voltada para a promogao da minimizacao, segregacao, destinacao e tratamento corretos
dosresiduos sélidos e liquidos.

4.3, SELECAODEPARCEIROS PARA A COLETA SELETIVA

Acdo voltada para a promocao da minimizacao, segregacao, destinacao e tratamento corretos
dosresiduos sélidos e liquidos.

4.4, DAR CONTINUIDADE A SENSIBILIZACAO DOS COLABORADORES A PARTIR DE
EVENTOS, LEMBRETES EMOBILIZACOES

Com o propodsito de melhorar a prestacdo de servicos promovendo a sensibilizacdo dos
colaboradores que atuam em prol da sustentabilidade.

o
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4.5.  CONSTRUIRPLANO DE GESTAO DERESIDUOS NA SEDE DO DR

Acdo voltada paraa promogao da minimizacao, segregacao, destinacdo e tratamento corretos dos
residuos sélidos e liquidos.

4.6. REALIZAREVENTOEM COMEMORACAQ A SEMANA DO MEIO AMBIENTE

Com o proposito de melhorar a prestacdo de servicos promovendo a sensibilizacdo dos
colaboradores que atuam em prol da sustentabilidade.

4.7.  APRIMORAROACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Com o propodsito de incentivar a implantacao de procedimentos para a gestao ambiental,
integrado a gestao das entidades.

4.8. IMPLANTARDOPROGRAMAECOSEMUMAUNIDADE OPERATIVANA CAPITAL

Com o proposito de melhorar a prestacao de servicos promovendo a sensibilizacdo dos
colaboradores que atuam em prol da sustentabilidade.

4.9. PROPORACAOEMPARCERIACOMACIPA

Com o proposito de melhorar a prestacao de servicos promovendo a sensibilizacdo dos
colaboradores que atuam em prol da sustentabilidade.

4.10.CRIARVIDEQINSTITUCIONAL ECOS MS

Com o propdsito de melhorar a prestacdo de servicos promovendo a sensibilizacdo dos
colaboradores que atuam em prol da sustentabilidade.

4.11. CRIARLOCALDEDICADONOSITESENACMS SOBRE O PROGRAMA

Com o propdsito de melhorar a prestacdo de servicos promovendo a sensibilizacdo dos
colaboradores que atuam em prol da sustentabilidade.

4.12. ESTIMULARA CONSCIENCIA COLETIVA BASEADA DA FERRAMENTA 55

Com o proposito de melhorar a prestacao de servicos promovendo a sensibilizacao dos
colaboradores que atuam em prol da sustentabilidade.
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5| INDICADORES

Osindicadores ECOS sao parte fundamental do programa, pois orientam a gestao para a melhoria
continua e demonstram o compromisso com a transparéncia e com a responsabilidade
socioambiental dasinstituicdes.

No Mato Grosso do Sul, os indicadores sao utilizados especialmente para elaboracao do Relato
Organizacional do Prémio de Gestao, preconizado pelo MEG — Modelo de Exceléncia em Gestao,
da FNQ (Fundacao Nacional de Qualidade), e para tomada de decisdes mais pontuais de areas
comofinancas e logistica.

Para 2019 o Grupo Gestor pretende tracar novos planos, pautado nos resultados do primeiro ciclo
de medicdo dos indicadores do programa, que dara um norte para uma melhor assertividade,
principalmente com a atualizacdo proposta e o alinhamento que foi realizado para com os 17
Objetivos do Milénio.

Os resultados de 2018, conforme a seguir, demonstram os esfor¢os realizado pelas Instituicoes e
0s pontos criticos que precisarao de atencao para o proximo ciclo:

5.1.CONSUMO DE RECURS0S

5.1.1.ENERGIA (KW)

Fecomércio/Sesc - Energia (kW)

300.000
257.158 253.173 243.625 244.575
225.718
200.000
100.000
0 T T T T
2014 2015 2016 2017 2018
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Fecomércio/Sesc - Energia (R$)

R$200.000,00
R$156.264 R$157.683
$ R$146.007 R$153.430
R$150.000,00
R$116.848
R$100.000,00
R$50.000,00
R$0,00 . . . . .
2014 2015 2016 2017 2018
Senac - Energia (kW)
400.000
338.993 362.058
300.000 274.575
200.000
137.822 133.824
100.000 '
0 r T T T r 1
2014 2015 2016 2017 2018
Senac - Energia (RS)
R$300.000,00
R$213.936
R$200.000,00 R$169.775
R$132.681
R$104.153 R$103.510
R$100.000,00 . .
R$0,00 - T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018

O célculobase para este indicador é amédia per capta de consumo. Apesar de somente o Sesce a
Fecomeércio ficarem no mesmo prédio, a média de consumo mensal, entre as trés Instituicoes,
incluindo os resultados do Senac variam entre 93 e 130 reais por pessoa, sendo assim optamos
por acompanhar os resultados de 2018, considerando uma média de gasto de 120 reais por
pessoa, para o primeiro ano e em varios meses, principalmente o periodo de inverno obtivemos
um valor de consumo abaixo, possivelmente pelo menor impacto do uso dos aparelhos de ar
condicionado.
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5.1.2.AGUA (m°)
Fecomércio/Sesc - Agua (m®)
3.000
2.568 2.604 2.635
2.389 2.378
2.000
1.000
0 . . . .
2014 2015 2016 2017 2018
Fecomércio/Sesc - Agua (R$)
R$60.000,00
TR R$55.423
R$44.010
R$40.000,00 R$35.982 R$37.187
R$20.000,00 | |
R$0,00 . . . .
2014 2015 2016 2017 2018
Senac - Agua (m®)
2.000
1.605 1.481
1.500 1.284 1.370 1.302
1.000
500
0
2014 2015 2016 2017 2018
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Senac - Agua (R$)

R$40.000
R$30.586
R$30.000 R$25.469 R$26.381
R$22.135 R$20.856
R$20.000
R$10.000
RSO T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018

Assim como o indicador de energia, a base principal deste indicador também é consumo per
capta, e da mesma forma, consideramos uma média entre 0s gastos do condominio Fecomercio-
Sesc e do Senac. Neste sentido, 0 maior consumo se deu entre os meses de julho e novembro,
periodo onde a Fecomercio estava com uma construcao ao lado e acabou por consumir uma
quantidade maiorde dgua.

5.1.3.C0POS DESCARTAVEIS

Fecomércio/Sesc - Copo Descartavel (Unid.)

300.000
224.600
206.100
200.000
101.700 97.300
100.000
0. : : : — S
2014 2015 2016 2017 2018
Senac - Copo Descartavel (Unid.)
80.000
61.300
56.300
60.000 50.500
38.000
40.000
20.000 | 14.600
0 - . . . . . .
2014 2015 2016 2017 2018

Com a retirada dos copos descartaveis para consumo dos colaboradores da Fecomercio, Sesc e
Senac, o resultado deste indicador possui algumas distorcdes em periodos sazonais, motivados
por realizacao de eventos no ambito dos regionais, onde se faz necessario a utilizacao deste tipo
deservico.

5.1.4.PAPEIS-TOALHA (Folha)

Fecomércio/Sesc - Papel Toalha (Folha)

500.000
404.000 404.000
400.000 BSA000
300.000 276.000
200.000
100.000
20.000
0 — : ,
2014 2015 2016 2017 2018
Senac - Papel Toalha (Folha)
600.000
454,000 458.000 466.000 448.000 466.000
400.000
200.000
0 . . . .
2014 2015 2016 2017 2018

Para este indicador, avaliando a média utilizada por pessoa, consideramos um uso de 10 folhas
diarias por pessoa para 30 dias, ou seja, 300 folhas por pessoa. Serd necessaria uma acao maior de
conscientizacao, bem como a orientacao a equipe de limpeza para melhor gerenciamento dos
dispensernos banheiros e copa.
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5.1.5.PAPEIS A4 (Folhas)
Fecomércio/Sesc - Papel A4 (Folha)
800.000
705.038
569.500
600.000
490.500 508.500 513.500
400.000
200.000
0 r T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018
Senac - Papel A4 (Folha)
400.000
322.000
300.000
233.000
190.000
200.000 168.000 170.000
100.000
0 r T T 1
2014 2015 2016 2017 2018

Este é o indicador mais preocupante, pois apesar de entendermos a necessidade de realizar menos
impressoes, existem processos que necessitam deste recurso, tais Como 0s processos de compra,
selecao e recrutamento de pessoas e comunicagao, mesmo com as midias digitais. Avaliando o
consumo, ainda estamos distantes da meta, e, portanto, serd necessario realizar acbes mais
contundentes, a pesar de utilizarmos o controle de impressao como medida preventiva.

5.1.6.GERACAO DE RESIDUOS

Fecomércio/Sesc - Residuos (Kg)

1.500
1.122
995
1.000
679
0r T . T T 1
2015 2016 2017 2018
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Fecomércio/Sesc - Residuos (RS)

R$30.000,00
R$25.806

R$19.900
R$20.000,00
R$10.000,00 R$8.799
R$0,00 : . . .

R$16.952

2015 2016 2017

Este indicador leva em consideracdo o resto de alimento descartado no refeitério do Sesc,

onde sao consumidos em média 55 refeicdes diarias.

5.1.7.COLABORADORES
Fecomércio/Sesc - Colaboradores
150
107 112 111
98
100 89
50 I I l
0 r T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018
Senac - Colaboradores
120
101
95
79 79
80 70
40 l
0 r T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018

As andlises foram feitas a partir dos resultados de 2018

‘
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6 | RESULTADO
FINANCEIRO

O resultado financeiro consiste em uma estimativa do valor total gasto pelo Programa ECOS, bem

como outros investimentos em sustentabilidade, relacionado ao total economizado, por meio de

acdes ecoeficientes e campanhas de conscientizacdo para uso dos recursos disponiveis.

ATabela apresenta o total investido (RS) no Programa ECOS, separado por instituicéo:

DESPESAS FINANCEIRAS

Fecomércio Sesc

DESCRICAO 2017 2018 2017 2018 2017 2018 TOTAL

Despesa com logisitica, hospedagem e
didrias dos multiplicadores DR/MT no

. . < 12.705,00 12.705,00
apoio das fases de implantacao
do Programa
Camisetas para lancamento do Programa 2.872,80 2.872,80
Banners para lancamento do Programa 126,00 126,00
Aquisicdo de xicaras para o kit Ecos 909,00 909,00
Instalagdo dos sensores de presenca 832,60 4.570,00 5.402,60
Descontaminagdo de lampadas 2.794 80 2.794.80
fluorescentes o T
Aqmsu;ao. de tablets para aplicacao 2.795,00 2.795,00
de pesquisas

RS 27.605,20

Senac

*Os valores mencionados consideram, também, as despesas relacionadas a implantagdo do programa ECOS no

Mato Grosso do Sul.
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7 | CONCLUSAQ

Participar de um programa como este eleva as instituicoes a outro patamar de importancia,
responsabilidade e de compromisso com a sociedade, meio ambiente e politicas publicas sobre
sustentabilidade.

Se tornaimprescindivel o engajamento do publico interno a ponto de promover transformacoes
que ultrapassem os muros da instituicao. E é com este olhar que foi pensado o ano de 2019, para
que o programa se fortaleca e seja mais facilmente internalizado e praticado diariamente.
Também, ganha outro peso quando alinhado aos Objetivos do Milénio, pois assume o
protagonismo de umaacao profunda, moderna e realmente impactante.

Para o Mato Grosso do Sul, é um dos projetos de maior relevancia no que tange a integragao e
demonstra o quanto as instituicdes Fecomercio, Sesc e Senac estdo propostas a fazer a diferenca
nocendrionacional.

Comité ECOS
Mato Grosso do Sul
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